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介護サービス産業，地域労働市場，介護サービス労働力，介護福祉士，外国人介護職員

佐藤 彩子 准教授

SATO,Ayako
所属…経営学部 経営学科
　　　大学院 環境経営研究科 経営学専攻

■主な担当科目　　　　地域経済論，地域産業論，ワークショップ
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■研究者略歴

2010（平成22）年 3月 慶応義塾大学商学部　商学科卒業
2012（平成24）年 3月 九州大学大学院経済学府　経済システム専攻　修士課程修了　修士(経済学)
2015（平成27）年 3月 九州大学大学院経済学府　経済システム専攻　博士後期課程単位修得退学
2015（平成27）年 4月 九州大学大学院経済学研究院助教
2016（平成28）年 4月 九州大学大学院経済学研究院専門研究員
2017（平成29）年 4月 三重大学地域人材教育開発機構特任講師
2018（平成30）年 4月 公立鳥取環境大学経営学部経営学科講師
2019（平成31）年 4月 公立鳥取環境大学大学院環境経営研究科経営学専攻講師
2022（令和 4）年 4月 公立鳥取環境大学経営学部経営学科准教授

公立鳥取環境大学大学院環境経営研究科経営学専攻准教授
公立鳥取環境大学サステイビリティ研究所副所長

■研究等活動
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【著書】
・「地方創生のための経営学入門」(共著)，2019年，今井出版
【論文・紀要】
・「「介護」の特定技能１号外国人の受入実態と課題－大都市圏集中傾向に焦点をあてて－」，2022年，『日本地域政策研究』第29号（日

本地域政策学会）
・「介護福祉士確保への取組みと就業特性：大分市の特別養護老人ホームを事例として」，2020年，『地理科学』第75巻(地理科学学会)
・「介護サービス労働力の質的不足の地域差」，2019年，『公立鳥取環境大学紀要』第16号
・ 「介護福祉士養成学校の卒業者とその他経歴の介護サービス従業者の就職－福岡県の介護サービス労働市場を対象として－」，2018年，
『ディスカッションペーパーシリーズ』第1号(公立鳥取環境大学経営学部)

・｢介護サービスの産業特性と労働市場に関する研究：福岡県を事例として｣，2017年，九州大学博士論文
・｢居宅サービス企業における経営資源，顧客確保とネットワーク－福岡市に立地する企業を事例として－｣，2016年，『地域経済学研究』

第31号(日本地域経済学会)
・｢介護事業所内の従業者の階層性と男性従業者の位置付け－福岡市を事例として－｣，2014年，『経済論究』第150号(九州大学大学院経

済学会)
・「在住外国人の動向と多文化共生－福岡県を対象として－」，2023年（近刊予定），『ディスカッションペーパーシリーズ』第1号（公立

鳥取環境大学経営学部）
【報告書】
・「日本で働く外国人労働者－福岡県の外国人介護職員に焦点を当てて－」，2021年，2020年度サステイナビリティ研究所事業報告書
・「若者を含めた関係人口に対する地域としての関わり方に関する調査研究」(共著)，2021年，令和2年度鳥取市総合政策調査委託事業報

告書
・｢介護サービス産業労働力に関するジェンダー地理学研究－福岡県を対象として－｣，2015年，九州大学ジェンダー研究に取り組む学生

への研究助成プログラム平成26年度研究成果報告書
【学会発表】
・「地方圏で働く介護職員の職業経歴と定着プロセス：福岡県筑豊地域の特別養護老人ホームを対象として」，2020年日本地理学会春季学

術大会，2020年3月27日，於：駒澤大学
・「介護福祉士の就業特性とその要因－福岡市の特別養護老人ホームを対象として－」，2019年日本地理学会春季学術大会，2019年3月

20日，於：専修大学
・「高年齢期の働き方に関する事例研究：広告業D社グループの転籍実態を対象として」，日本経営学会関西部会第642回例会，2018年

12月15日，於：公立鳥取環境大学
・「介護サービスの産業特性と労働市場の構造－福岡県の場合－」，経済地理学会第65回大会，2018年5月27日，於：東北大学
・｢大分市の介護サービス専門職従事者の通勤圏｣，2018年日本地理学会春季学術大会，2018年3月22日，於：東京学芸大学
・｢福岡市に立地する介護福祉士養成学校入学者の出身地域｣，2016年日本地理学会春季学術大会，2016年3月21日，於：早稲田大学
【研究助成】
・「若者を含めた関係人口に対する地域としての関わり方に関する調査研究」，代表，2020年7月〜 2021年3月，令和2年度鳥取市総合

政策調査委託事業
・｢介護サービス産業の専門職確保と就業に関する研究：大分県を対象に｣，代表，2017年7月〜 2018年3月，平成29年度三重大学若

手研究支援事業
・｢三重県の餅文化を活かした地域活性化〜三重創生ファンタジスタクラブ ｢三重餅プロジェクト｣ 〜｣，代表，2017年7月〜 2018年3月，

平成29年度三重大学地域貢献活動支援事業
・｢介護福祉士養成学校の学生確保に関する経済地理学的研究｣，代表，2015年8月〜 2016年3月，平成27年度九州大学教育研究プロ

グラム・研究拠点形成プロジェクト(P&P)
【その他】
・「介護サービス産業における労働力不足問題と外国人労働者の制度的受入」，2022年，『地域ケアリング』  2022年6月号(北隆館)
・「都道府県スケールでみた介護サービス労働力の量的・質的不足の地域差」，2020年，『地域ケアリング』2020年3月号(北隆館)
・「地域系ゼミによる教育活動の実践 －島根県隠岐郡海士町でのフィールド調査から－」，2020年，『日本地域政策研究』第24号(日本地域政策学会)

■社会貢献活動
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・鳥取県公営住宅入居者支援のあり方検討会，座長，2022年6月〜 2023年3月
・鳥取県補助金等審査会及び鳥取県表彰・認定等審査会（令和新時代創造県民運動推進委員会），委員，2022年４月〜 2023年３月
・「介護サービス労働力の量的・質的不足の地域差と外国人人材の動向」(株式会社グローバルトラストネットワークス　シリーズ「登録支

援業務の実際」第9回WEBセミナー )，講師，2022年3月
・「若者の介護意識についてのアンケート調査」(N.K.C ナーシングコアコーポレーション合同会社，遠距離介護支援協会への研究協力)，

2021年9月〜 2021年11月
・「若者を含めた関係人口に対する地域としての関わり方に関する調査研究」(公立鳥取環境大学　第7回とっとり麒麟地域活性化プラット

フォーム地域連携推進会議)，講師，公立鳥取環境大学，2021年2月　
・鳥取市現本庁舎等跡地活用に関する検討委員会，委員，2018年8月〜 2020年1月
・「高齢化・過疎化時代を支える情報サービスと若者向け雇用機会の提案〜麒麟地域と中海・宍道湖・大山地域を比較して」(公立鳥取環境

大学　第5回とっとり麒麟地域活性化プラットフォーム地域連携推進会議)，講師，公立鳥取環境大学，2018年11月
・「鳥取県の高齢化と介護サービス人材」「医療・介護サービス人材不足を補う情報サービス」(公立鳥取環境大学　「未来への授業」)，講師，

公立鳥取環境大学，2018年10月
・「高齢化・過疎化時代を支える情報サービス」(公立鳥取環境大学公開講座)，講師，公立鳥取環境大学西部サテライトキャンパス，2018

年9月
・福岡福祉向上委員会　顧問，2017年〜

■取得学位 博士（経済学）（九州大学）

■専門分野 地域経済学，経済地理学

■現在の研究テーマ ・介護サービスの産業特性に関する研究
・介護サービス地域労働市場に関する研究
・外国人介護職員の流入過程と就業特性に関する研究

■所属学会 経済地理学会，日本地理学会，地理科学学会，日本地域経済学会，日本地域政策学会，日本老年社会科学会，
九州経済学会
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●取組実績
【企業、行政等との連携実績】

・「若者の介護意識についてのアンケート調査」（N.K.C ナーシングコアコーポレーション合同会社、
　遠距離介護支援協会への研究協力）（2021年9月～11月）

・「介護サービス労働力の量的・質的不足の地域差と外国人人材の動向」（株式会社グローバルトラスト
　ネットワークス主催webセミナー講師）（2022年3月）

・鳥取県補助金等審査会及び鳥取県表彰・認定等審査会（鳥取県令和新時代創造県民運動推進委員会）
　委員（2022年4月～2023年3月）
・鳥取県公営住宅入居者支援のあり方検討会 座長（2022年6月～2023年3月）

●想定パートナー
介護サービス企業（代表者、従業者、利用者等）、福祉団体、まちづくり団体、福祉系学校、地域住民、自治体等

●応用分野
介護サービス人材の養成事業、空き家・空き店舗等の地域資源を活用した介護系事業、地域住民への介護知

識の提供等

●研究内容
　2000年の介護保険制度施行以降、介護サービス需要は急速に高まっている。これを踏まえ、次の2つの観点

から研究を行っている。

　第1に、介護サービス人材の就業特性に関する研究である。介護サービス産業では高まる需要に対応できる

だけの人材が量・質ともに不足しているのが現状であり、どのような人材を、どのような方法を用いて、どのような

地域から確保することが必要なのかを検討している。中でも、有資格者である介護福祉士や近年、急増している

外国人介護職員の就業特性を検討しているが、介護サービス人材の需給状況は地域の人口・産業構造等に

影響を受けるため、そのような地域特性を意識した研究を行っている。　

　第2に、介護サービスの産業特性に関する研究である。介護保険制度では介護を必要とするすべての高齢

者が対象とされ、利用したいサービスの内容や量を高齢者が決めることが可能である。しかしながら、介護保険

サービスは多岐にわたり、実際には自力での決定は困難であることが多く、介護保険制度や介護サービス産業

の望ましいあり方を検討している。

介護サービス人材と
介護サービスの産業特性に関する研究

経営学部 経営学科
大学院 環境経営研究科 経営学専攻
准教授

SATO,        Ayako
佐藤 彩子

介護サービス産業／介護サービス人材／地域労働市場／介護福祉士／外国人介護職員／地域経済キーワード

分野 健康・介護・福祉
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